Tietosuojaseloste

Taman selosteen tarkoituksena on informoida henkildtietojen kasittelysta EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen (EU) 2016/679 mukaisesti. Seloste on laadittu 18.11.2021 ja sita paivitetaan tarvittaessa.

1. Rekisterinpitaja

ELY-keskusten sekd TE-toimistojen kehittamis- ja hallintokeskus (KEHA-keskus)

2. Tietosuojavastaava

Tietosuojavastaava
ELY-keskusten ja TE-toimistojen kehittamis- ja hallintokeskus (KEHA)

tietosuoja.keha@ely-keskus.fi

3. Rekisterin nimi

ALPO-rekisteri (maahanmuuttajien neuvontapalveluiden asiakasrekisterijarjestelma)

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 artikla 6

ALPO-rekisteriin kerdtadan ja tallennetaan tilastokasittelya varten tietoja neuvontapisteiden
palveluita kayttavista henkiloista (asiakkaat) neuvontapisteiden neuvojien toimesta.
Neuvontapisteiden asiakkaista ei kerata yksiloivia tai muita henkil6a tunnistavia tietoja. Kerattavat
tiedot kasitelldan jarjestelmassa vain anonymisoituna - ei henkilotiedoksi luettavaa tietoa -
tilastotietona.

Rekisteriin kerataan ja tallennetaan tietoa myds neuvontapisteiden palvelua kayttavista
vhteistybkumppaneista neuvontapisteiden neuvojien toimesta. Kerattava tieto sisaltda seka
kdyntikohtaisia tilastollisia tietoja ettd yhteystietoja yhteistyokumppanin puolelta heidan
vhteydenottajastaan (kokonaisuutena yhteistydkumppanikdyntitiedot). Yhteistyokumppaneista
kerattavan henkilotiedon kasittelyn tarkoitus on mahdollistaa kdyntipalvelun tuottamisessa
tarvittava yhteisty0 ja viestinta. Kasittelyn perusteena toimii rekisteroidyn (yhteydenottaja)
suostumus.

Rekisterin kdytto edellyttda kayttajatunnuksia, joiden luontia varten kerdtadn neuvontapisteiden
neuvojilta (rekisterin kdyttajat) tarvittavat henkilotiedot kayttajahallinnan toteuttamiseksi.



Kasittelyn tarkoitus on rekisterin kayttajien virka- tai tydsopimussuhteen edellyttdmien tehtévien
hoidon mahdollistaminen. Rekisterin kayttajien henkilotietojen kasittelyn perusteena toimii yleinen
etu ja julkisen vallan kaytto perustuen saadoksiin: laki kunnan ja hyvinvointialueen viranhaltijasta
304/2003 tai tydsopimuslaki 55/2001, tydehtosopimuslaki 436/1946, EU:n yleinen tietosuoja-asetus
(EU) 2016/679, tietosuojalaki 1050/2018, laki sahkoisen viestinnan palveluista 917/2014 ja
tyoelaman tietosuojalaki 347/2019.

5. Rekisterin tietosisaltd ja henkilotietoryhmat

Neuvontapisteiden asiakkaat:
- Asiakkaista ei tallenneta henkilotietoja
- Asiakaskaynneista tallennetaan vain anonymisoitua ja ei-yksiloivaa tietoa kayntien
tilastollista kasittelya ja seurantaa varten

Neuvontapisteiden yhteistyokumppanit (rekisteroidyt):
- kayntikohtaista tilastollista tietoa
- yhteistydkumppanin yhteydenottajan yhteystiedot
O organisaation nimi
o yhteydenottajan nimi
o yhteydenottajan puhelinnumero
o yhteydenottajan sahkdpostiosoite

Rekisterin kayttajat (rekisteroidyt):
- etunimi ja sukunimi
- kéayttajatunnus
- sahkopostiosoite
- paikkakunta
- neuvontakieli/-kielet

6. Henkilotietojen kasittelijat

Yksittaiset neuvontapisteet kasittelevdat oman organisaationsa kayttajien tietoja rekisterin
kayttajahallinnan toteuttamiseksi, yhteistyokumppaneiden kanssa tarvittavan viestinnan
hoitamisessa seka tarvittaessa rekisterin kayton seurannassa.

Rekisterijarjestelman palvelutoimittaja (Netum Oy) kasittelee henkilotietoja rekisterinpitdjan lukuun
ALPO-rekisterin teknisena palveluntarjoajana.



7. Tiedon sailytysaika

Neuvontapisteiden ALPO-rekisterin kayttajien tietoja sdilytetdan rekisterissa kahdentoista (12)
kuukauden ajan kayttajan viimeisimmasta kirjautumisesta. Neuvontapisteiden paakayttajat voivat
poistaa kayttdjien tiedot kayttajan tyo-/virkasuhteen paattyessa tai kayttajan pyynnosta jo ennen
kahdentoista kuukauden maardajan tayttymista.

Yhteistyokumppaneiden yhteystietoja sailytetdan rekisterissa kahdentoista (12) kuukauden ajan
niiden kirjauksesta jarjestelmaan. Neuvontapisteiden paakayttdjat voivat poistaa yhteystiedot
yhteistydkumppanin yhteyshenkilon (rekisterdidyn) pyynnosta jo ennen kahdentoista kuukauden
maaraajan tayttymista.

Asiakaskayntien seka yhteistydkumppanikdayntien anonyymeja tilastotietoja sailytetaan toistaiseksi,
eika niihin kohdistu sdaannollisia poistoja.

8. Saanndnmukaiset tietolahteet

Neuvontapistekohtaiset rekisterikayttajatiedot tallennetaan rekisteriin uusia kayttajatunnuksia
perustettaessa. Kayttajilla on mahdollisuus paivittdaa omia tietojaan.

Rekisteriin kerattavat asiakaskdyntien tilastolliset tiedot seka yhteistyokumppanikayntitietoja
tallennetaan neuvontakayntien yhteydessa. Yhteistyokumppaneiden yhteydenottajien yhteystiedot
keratdan heiltd itseltaan.

9. Tietojen saannonmukaiset luovutukset

Rekisterin sisaltamia rekisteroityjen henkildtietoja ei luovuteta eteenpdin.

Neuvontapisteet voivat luovuttaa asiakaskaynteihin seka yhteistyokumppaneiden kdynteihin liittyvia
anonyymeja - ei henkilotiedoksi luettavaa tietoa - tilastotietoja eteenpain.

10. Sdanndnmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta eika siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

11. Rekisterin suojauksen periaatteet
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 artikla 32



Rekisterin kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmissa kasiteltdvat tiedot suojataan
asianmukaisesti. Laitteiston fyysisesta ja digitaalisesta tietoturvasta huolehditaan asianmukaisesti.

Rekisterinpitdja ja henkilotietojen kasittelija huolehtivat siita, etta tallennettuja tietoja seka
palvelimien kayttooikeuksia ja muita henkilotietojen turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja
kasitellaan luottamuksellisesti ja vain niiden tyontekijoiden toimesta, joiden tydnkuvaan se kuuluu.

12. Tarkastusoikeus ja tietojen pyytaminen
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 artikla 15

Rekisteroidyilla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa. Rekisterin kayttajien osalta
tietojen tarkistuksen voi tehda myos omatoimisesti palvelussa.

Mikali rekisteroity haluaa tarkistaa hanesta tallennetut tiedot muutoin kuin itsepalveluna, pyyntd
tulee lahettaa kirjallisesti rekisterinpitajalle ja henkildllisyys on todistettava.

13. Tiedon korjaamisoikeus ja oikeus tietojen poistamiseen
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 artikla 16 ja 17

Rekisteroidyilla on oikeus vaatia mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon
taydentamista. Rekisterin kayttajien osalta tietojen korjauksen voi tehda myos omatoimisesti
palvelussa. Mikali rekisterdity vaatii oikaisua hanesta tallennettuihin tietoihin muutoin kuin
itsepalveluna, pyynto tulee lahettaa kirjallisesti rekisterinpitdjalle ja henkilollisyys on todistettava.

Rekisterdidylla on oikeus pyytaa hanta koskevien henkildtietojen poistamista rekisterista (oikeus
tulla unohdetuksi). Rekisterdidyilla on myds muut EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset
oikeudet kuten henkilotietojen kasittelyn rajoittaminen tietyissa tilanteissa. Pyynnot tulee lahettda
kirjallisesti rekisterinpitajalle ja henkil6llisyys on todistettava.

14. Henkilotietojen kasittelya koskeva valitus tai kantelu
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 artikla 77

Tarvittaessa rekisteroity voi valittaa tai tehdd kantelun tietojensa kéasittelysta
tietosuojavaltuutetulle. Tietosuojavaltuutetun yhteystiedot ovat saatavilla osoitteessa
www.tietosuoja.fi



http://www.tietosuoja.fi/

